
e-business
Plus de 98% des visiteurs quittent un site 
e-commerce sans consommer 

En moyenne, un client visite 5 fois un site 
avant de concrétiser un achat

• Nos automates captent l’attention de vos clients, prospects, visiteurs. 
• Ils informent vos chefs de produits et vos téléprospecteurs. 
• Ils rendent vos sites e-commerce plus performants.
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Face à des internautes de plus 
en plus versatiles, experts 
et exigeants, Ensuite-info 
vous propose une technologie 
d’acquisition et fi délisation clients
à travers un automate intelligent :

Marketing One to One hyper ciblé

Orienté Produit: personalisation de 
l’expérience client

Intéractivité avec l’internaute

Communication pendant et après 
navigation par bannière et mail
personnalisés

Optimisation de la gestion
relation client

Adaptation du message en fonction 
du comportement de l’internaute

Sans Modélisation

Chaque internaute est unique

Automatisation compléte
du processus

Prise en charge de chaque 
internaute en continu

 Selon le profi l de l’internaute, mise en valeur :

•  La Promotion
•  Publicité ciblée
•  Up/Cross-Selling
•  La relance suite à la consultation de produit
•  La proposition de combinaisons gagnantes
•  La mise en avant de produits

Proposer à la bonne personne, le bon produit, au bon moment...

Vous désirez accroitre votre taux de 
transformation?

ensuite-info

Analyse en temps 
réel et 

du comportement 
de l’internaute

l’internaute revient sur le site
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Analyse en 
temps réel et 
en différé du 

compportement 
de l’internaute

En cliquant sur le mail,
l’internaute revient sur
le site

Après navigation,
L’internaute reçoit
un mail de rappel
personnalisé

Pendant sa navigation, 
l’internaute reçoit des 
conseils personnalisés

L’internaute achète 
davantage
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• Des moteurs adaptés à vos visiteurs

• Des messages dans votre style

• Une puissance fonction de votre traffi c

• Installation entre 2 et 5 jours

• Modèle économique sans risques
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e-business

Nous dévelopons régulièrement 
de nouveaux moteurs pour les 
prendre en charge.
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• Nos chercheurs ont créé un langage situationnel sonia™ en avance sur tous nos concurrents. Ils ont 
   imaginé des automates agiles et non intrusifs.
• Nos consultants défi nissent avec vous des solutions sur-mesure, pour l’e-commerce, pour le profi lage et  
   pour vos situations métier.
• Nos ingénieurs développent ces automates pour reconnaitre vos situations et en tirer des informations  
   pertinentes afi n d’informer rapidement et d’agir effi cacement à vos cotés.

ensuite-info a recensé depuis 
10 ans plus de 1000 situations 
e-commerce. 

Pôle R&D

Notre expertise

Adopter une communication one to one
avec l’internaute?

meri+™ se confi gure et évolue facilement

meri+™ s’installe rapidement

meri+™ se fi nance à l’usage et à la performance

™

analyse de 
situation de 
bout en bout

ensuite-info


